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Surat keterangan domisili 
berikut kronologi kejadian 
dari Kelurahan

Foto barang yang rusak 
dan area sekitarnya

Laporan Asli dari Kepolisian 

ID KTP

Salinan halaman depan 
buku tabungan

Dokumen tambahan yaitu 
Legalisir pernyataan ahli 
waris yang dikeluarkan 
oleh pihak yang berwenang 
apabila Tertanggung 
meninggal dunia

Dokumen Tambahan yaitu 
surat keterangan jika nomor 
rekening tidak menggunakan 
nomor rekening atas nama 
Tertanggung, 
wajib ditandatangani oleh 
Tertanggung dan orang yang 
memiliki akun bank tersebut

Dokumen relevan lainnya 
(jika diperlukan)
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Persyaratan
Dokumen Klaim

Topan, Badai, Banjir, 
Kerusakan Terjangan 
Air dan Tanah Longsor

Gempa Bumi,
Letusan Gunung Berapi, 

Tsunami

Pencurian dan 
Perampokan

Kebakaran, Ledakan,
Kejatuhan Pesawat 

Terbangdan Asap dari 
kebakaran bangunan

Kerusuhan, Pemogokan,
Huru-Hara, Penjarahan

saat kerusuhan


